Le compteur Linky,
tout simplement

(Pourquoi remplacer les compteurs ?

Tous les jours, Enedis améne |'électricité dans les foyers grace aux
cables électriques qui arrivent aux compteurs de chaque habita-
tion

Ce réseau électrique que nous tonnaissons répond aux usages
actuels de I'électricité : chauffage, cuisson, eau chaude, lumiére
Mais les besoins évoluent, et de nouvelles formes de consomma-
tion et de production apparaissent

Nous pouvons tous devenir praducteurs d'électricité eninstallant des
panneaux solaires sur notre toit ou une éolienne dans notre jardin
Nous pouvons aussi utiliser un véhicule électrique pour nos dépla-
cements, qu'il faudra recharger régulierement pour assurer son
Jutonoimie : en made rapide (18 2 heures) la puissance nécessaire
equivaut a l'appel de puissance électrique d'un immeuble entier !

En 2017, en France déja...

350000 foyers produisent de ('électricite
100 000 vehicules 100 % électriques circulent
15 000 clients ont opté pour l'autaconsommation

Progressivement le réseau évolue pour accompagner cet essor
des énergies renouvelables, le développement de la mobilite
électrigue et cette évolution des modes de consommation, tout
en garantissant la sdreté du systéme électrique et une contipuité
de l'alimentation

Le compteur communicant est un élément clé de cette moder-
nisation.

EN PLUS DE PREPARER L'AVENIR DES'RESEAUX D'ELECTRICITE,
LE COMPTEUR VOUS APPORTE DE REELS AVANTAGES EN TANT QUE CONSOMMATEUR :

Avec Linky

Un emménagement
simplifié
Vaus aurez l'électricte
en moins de 24H
Le codt de cette operation s'effectue
sera diminue et sera a terme
de 13,20 € Le prix d'autres
prestations sera egalement
en baisse

Unreleve de
consommation sans
dérangement

Le releve du compteur

a distance et
sans rendez-vous.

Une maitrise
de ma consommation
facilitée

Une détection des
pannes plus rapide

Les pannes réseau seront
détectees plus tot, les
diagnostics seront facilités
et les interventions
plus rapides.

Un metlleur suivi de sa
consommation est pos-
sible grace a un espace
personnel sécunse sur
www enedis.fr

Sans Linky i

5 jours ouvrés,

Lo reléve comptew
nécessite souvent um RDV
(2 fois par an) : Iz clent

La censomination
d'électiicité ne peut étre
connue que tous

Auvjourd'hus, Enedis ne
peut pas détecter les
pannes réseau, sauf st les

Les compteurs communicants

(dans le monde

Selon une etude du Cabinet Navigant
Research, le nombre de compteurs com-
municants dans le monde passera a
presque 1,1 milliard en 2022

LU'Furope, le Canada, les Etats-Unis, la
Chine sont tous dans une demarche de
déploiernent de compteurs cammuni-
cants

duit donz etre présent clients appellent Enedis les 6 mois,
Sur un creneay pour signaler une panne
cle 4 heures. J

Le déploiement
des compteurs
communicanks
en Europe

Actuellement, plus de 700 millions de B Déplorement 4

compteurs sont déja installés R Ve

En Europe, plusieurs pays ont terminé Déplotement

leur déploiement : Suéde, italie, Finlande ;?;;:C::,‘é

Quant a l'Allemagne, elle a bien décidé de

démarrer une 1"* tranche de remplace-

ment de 11 millions de ses compteurs par

une technolagie communicante b a

Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseou de distribution

d'électricité Elle développe, exploite, modernise le réseau électnque et gére les

données associées. Elle réalise les raccordements, le dépannage 24h/24, le relevé
; dénend:
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

Le compteur

Linky, tout
simplement

Enedis, entreprise gestionnaire du réseau de distribution d’électricité, procéde actuellement a la
modernisation des compteurs, pour un réseau public plus performant et de meilleurs services aux
collectivités et aux particuliers. Le compteur Linky est un compteur tout comme ses prédécesseurs.
Linky est la derniere génération de compteur électrique installé par le distributeur d'électricité.

Il est dit « communicant » car il permet de transmettre des informations a distance en utilisant la
technologie du Courant Porteur en Ligne (CPL). Il remplacera l'ensemble des compteurs d'électricité sur
le territoire frangais d'ici 2021 pour les particuliers, les professionnels et les collectivités locales disposant
d'une puissance de 3 a 36 kVA.

/
Tout savoir sur

le remplacement

D'INTERVENTION

5 30 MINUTES EN MOYENNE
Bréve coupure de votre

T N T alimentation en électricité
et l'installation du
990 2015

Vv m r s 15 AUCUN TRAVAUX
nouveau compteu i i S
dans votre foyer ol ey I NEcESsARES

3 Emplacement et taille similaires 3

Enedis vous accompagne pour vous informer ceux delancien compteur. Lors de
au mieux quant au remplacement du comp- Iintervention, le technicien vérifiera
teur d'électricité. egalement e réglage de votre
Lors du remplacement du compteur sur votre disjoncteur, sl peut y acceder.
commune, un courrier d'information vous
sera epvoyé par Enedis 30 4 45 jours avant
La pose sera assurée par une entreprise de Partenaire 'NTERV.ENTION
pose partenaire d'Enedis qui mandatera un EN-DiS COMPLETEMENT GRATUITE

technicien spécialement habilité et formé 3 la
pose du compteur Linky. Sile compteur est situé
a lintérieur de votre logement, un rendez-vous
devra &tre pris avec vous.

assurée par un technicien d'une
entreprise partenaire, reconnaissable
par le port de ce logo

Enedis estparticulierement attentive alaqualité
de la prestation réalisée par ces entreprises de
pose, et a mis en place de nombreux contrdles, Le
Les équipes d'Enedis sont présentes aux cotés

relancés. Par précaution, il est conseillé de

lors du changement de compteur certains

appareils (radio-révell, four, boxinternet.. .}
pourront nécessiter d'étie remis & I'heure oy

saviez-
vous ?

des entreprises de pose et restent a vatre A n, i
débrancher les appareils dlectiiques trop anciens.

écoute.
\ J




Le compteur Linky,

tout simplement

\La question de la santé

Le CPL c'est quoi ?

Le CPL consiste & envoyer des informa-
tions sous forme de signal électrique
qui circule dans les cdbles du réseau élec
trigue jusqu’a Enedis

Le CPL est une technologie employée
depuis 50 ans par des millions de per-
sonnes dans le monde Elle est utilisée
quatidiennement pour envoyer le signal
heures creuses aux compteurs élec-
triques.

Quelle exposition aux champs
électromagnétiques ?

Comme tout appareil ou signal élec
trique, ke compteur et le signal CPL pro-
duisent un charmp électromagnétique qui
se dissipe avecla distance Selon |'Agence
Nationale des Fréquences (ANFR) : « fe
campteur Linky ne condurt pas & une
augmentation significative du niveau de
champ électromagnétique ambiant »

| La vie privée

Quelles données enregistre
votre compteur ?

loul comme lancien matériel, le nouveau
compteur mesure simplement |3 consom-
mation globale d'électricité du Foyer en
kitowsttheures (L ne connait ni la consom-
mation de vohie télevision ou de votre
lave- vaisselle, m vos informations person-
nelles (ni adresse, ni nem, ni coordonnées
bancaires )

Mes données peuvent-elles
étre vendues ?

Vos informations personnelles vous appar-
tiennent Aucune ne peut étre transmise &
un tiers sans votre accard explicite Enedis
respecte I'ensemble des recommanda-
tions de la CNIL

Mes données sont-elles
sécurisées ?

Qui Cryptées, elles sont transportées et
stockées au sein d'un systéme homologué
et audite par 'ANSSI” Enedis 3 mis en
place un dispositif complet pour anticiper,
deétecter el juguler toute tentative d'intru-
sion (équipes dediées, zones de sécurité ).

ENn-nis

11 millions de ballons d'esu chaude Fonctionnent =

pendant les heures creuses grace 3 la Lechnologie CPL.

QENEDI-2016

Des mesures ont-elles été effectuées ?

Comme l'a rappelé le Conseil d'Etat en
2013, le compteur cammunicant respecte
l'ensemble des normes en vigueur concer-
nant l'exposition aux champs électroma-
gneétiques et notamment les seuils fixés
par 'Organisation Mondiale de la Santé
LANFR, agence publigue reconnue, spé-
dialiste des champs électromagnétiques I'a
confirmé récemment Les mesures qu'elle
a réalisées en laboratoire et chez des par-
ticuliers montrent que le champ électrique

Le chemin des
données Linky

;
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Enedis envoie
les données*
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Dans votre espace personnel,
gratuil et sécurise

varie entre 0,25 et 0,8 volt par metre (V/m)
3 20 ¢m, méme en communication, soit trés
en dessous de la valeur limite réglementaire
de 87 V/m

Par comparaison, le champ élactrique mesu-
ré pour une ampoule basse consommation
est de 15 V/m, pour un ordinateur il est de
4 V/m et pour un four micro-ondes il est de
3V/m,

Pour en savoir plus : www.anfr.fr

~Orchion N® 354321 du 20 mars 2013

Vous pouvez
syIvre vas
consommations
lour par jour,

et consulter
Thistenque

Bon & savolr: pour
des consommations
plus détaillées, il
suffit d'activer la
fanctionnalité
depus ce méme
espace

A votre Fournisseur
d'électricité [

PR, Pour quil qére
ol == ! ‘ votie contrat
= | e | n i
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Pour suivre
I'efficacité
d'actions de
rénavation
énergétique,

ou d &corquarliers
- Les données sont
globalisees

ek toralement

' anonymisees *
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etdesibertés - **ANSSI: Agence Nationale des Systémes 4 Information

Le compteur Linky,

tout simplement

| La pose du compteur est-elle obligatoire ?

Suis-je propriétaire
du compteur ?

Non, ce matériel est mis & votre disposition
et ne vous appartient pas

Pour réaliser sa mission de service public, et
comme il est écrit dans vatre contrat d'élec-
tricité, Enedis dolt avoir accés a ce disposi-
tif de comptage.

Ce changement de compteur
est-il obligatoire ?

Qui. lest indispensable et encadré par la loi.
Vous ne pouvez donc pas refuser son rem-
placement En cas d'obstruction persistante
a son changement, vous serez soumis 3 un
« relevé spécial » payant au moins une fois
par an

De méme, les communes nhe peuvent pas
interdire le déploiement des compteurs
sur leur territaire.

\Un projet industriel majeur en France

5 000 emplols créés pour réaliser 1a Fabrication et |! blage dos urs.
Enedis aretenu 6 constructeurs, dont les usings sont basees en France pour réatiset la
fabricabion Jdes comptevirs communicants

5 000 emplois dédids au remplacement des compteurs. Li pose des nouveaux
tompteurs a éte ronfies a plus de 80 entrepiises partenaires, directement implantées
dans les bassins d'emplorlocaur Lensemble des techniciens de pose a siv: des
farmations ardaptbes

Au total, ce sont 10 000 emplois non délocalisables qui vont &tre créés sur 6 années
consécutives, en France.

Le recyclage des anciens compteurs sera réaliseé en France, en grande partie par des
entrepnses du secteur protégé, et générera une source d'activité importante

Dénoncons les rumeurs et Fausses informations

L'installation du compteur modifie FAUX
mon contrat avec mon fournisseur
d’électricité

Les entreprises de pose (EDP) FAUX
sont inexpérimentées

Les poseurs recrules par les EDP sont obligatoirement formés,
habilites. encadrés et controles par des techniciens Enedis gui
resle extremement vigilante sur les plans de la professionnali-
sabtion et de la securite des poseurs

les termes de votre contrat restent inchanges Le remplace-
ment du compteur menlraine ni le changement du fournisseyr
nila modification du contrat (ex s vous avez souscrit ['oftre
heures pleines / heures creuses. vous la cunservez)

Enedis va pouvoir couper 'électricité )
a distance sans prévenir le client Le nouveau compteur déclenche FAUX

des incendies

Ce compteur ne presente aucun
incendie. Le materiel a subi de noums
BT
(A TRINLIT) or

tricite el apres avoir rencantré le ¢

Le compteur communicant FAUX
augmente ma facture

disfe L coriail 1
delaformation des techniciens de pose equip
permettant de realiser parfaiterent ce geste Lechnique

trument
Pour {'installation de ce compteur vous n avez rten a payer Les
frais de cette intervention sont pris en charge par Enedis

Un compteur Linky compte exactement la meme énergie et de
la mérme fagon qu'un ancien compteur



